
A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

管理学基础�·�形考任务三

亲爱的同学：

当你学习完教材第9--13章内容以后，完成本次任务：

  题型说明：单选题15道，每⼩题2分，共计�30�分；多项选择题�15�道，每题2分，共计30�分；判断题�10道，2分，共计�20

分；案例分析题1道，共计20分。

  上述题⽬全部做完后点击”提交所有答案并结束”，可查看本次形考任务客观题总成绩（案例分析题需要⽼师给分）。

  本次形考任务只能做2次，请您认真完成，以取得满意的成绩。

（难易度:中）

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

权⼒影响⼒

⾃⾝影响⼒

组织影响⼒

⽂化影响⼒

正确答案：B

正确答案解释：

正确答案：⾃⾝影响⼒

错误答案解释：

正确答案：⾃⾝影响⼒

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

1-1型

9-1型

1-9型

5-5型

正确答案：C

正确答案解释：

正确答案：1-9型

错误答案解释：

正确答案：1-9型

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

不为法

糊涂法

缓冲法

转移法

正确答案：D

正确答案解释：

⼀、单项选择（每⼩题2分，共30分）

领导者的权⼒来源包括职位权⼒和（��）两个⽅⾯。2.

管理⽅格理论提出了五种最具代表性的领导类型，其中，（�）⼜称俱乐部式领导者，这种领导⽅式对业绩关⼼少，对⼈关⼼

多，努⼒营造⼀种⼈⼈放松的环境。

3.

当领导者⾯对⼀个⾮处理不可的事情时，不直接处理，⽽是先搁⼀搁，去处理其他问题。这种调适⼈际关系的⽅法就是（

）。

4.



A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

正确答案：转移法

错误答案解释：

正确答案：转移法

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

需要层次理论

双因素理论

成就需要理论

公平理论

正确答案：A

正确答案解释：

正确答案;需要层次理论

错误答案解释：

正确答案;需要层次理论

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

⾃然消退

惩罚

消极强化

正强化

正确答案：C

正确答案解释：

正确答案：消极强化

错误答案解释：

正确答案：消极强化

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

展⽰才能和影响⼒

将信息传递给别⼈

将⼯作布置下去

激励或影响⼈的⾏为

正确答案：D

正确答案解释：

正确答案：激励或影响⼈的⾏为

错误答案解释：

正确答案：激励或影响⼈的⾏为

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

⼝头沟通�

⾮语⾔沟通

书⾯沟通

电⼦媒介沟通

正确答案：C

（��）认为⼈的需要由低级向⾼级分为五个层次，即⽣理的需要、保障或安全的需要、归属或承认的需要、尊重的需要、⾃

我实现的需要。

5.

根据强化理论，职⼯努⼒⼯作是为了避免不希望得到的结果，这就是（��）。6.

沟通的⽬的是(����)。7.

(����)�的最⼤的优点在于它持久、有形、可以核实。8.



A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

正确答案解释：

正确答案：书⾯沟通

错误答案解释：
正确答案：书⾯沟通

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

地位差异

⽬标差异

缺乏正式沟通渠道

协调不够

正确答案：A

正确答案解释：

正确答案：地位差异

错误答案解释：

正确答案：地位差异

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

情绪

信息操控

选择性知觉

⾮语⾔提⽰

正确答案：C

正确答案解释：

正确答案：选择性知觉

错误答案解释：

正确答案：选择性知觉

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

通报

下达

上报

反馈

正确答案：D

正确答案解释：

正确答案：反馈

错误答案解释：

正确答案：反馈

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

现场控制

前馈控制�

反馈控制

局部控制

下级不愿意向上级传递坏消息，怕被上级认为⾃⼰⽆能；⽽上级也可能没有注意到下级的贡献，把下级的贡献归到⾃⼰头

上，引起下级不满。这种引起沟通组织障碍的原因是（����）。

9.

⼈们只记忆经过⾃⼰的选择愿意记忆的信息，这种认知过程产⽣的沟通障碍是由于个体障碍中的（����）原因造成的。10.

控制是⼀种动态的、适时的信息（��）过程。11.

管理⼈员在事故发⽣之前就采取有效的预防措施，防患于未然，这样的控制活动，是控制的最⾼境界，即（��）。12.



A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

正确答案：B

正确答案解释：

正确答案：前馈控制

错误答案解释：

正确答案：前馈控制

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

价值标准

实物标准

收益标准

成本标准

正确答案：B

正确答案解释：

正确答案：实物标准

错误答案解释：
正确答案：实物标准

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

⽬的性

可⾏性

可检验性

协调⼀致性

正确答案：B

正确答案解释：

正确答案：可⾏性

错误答案解释：
正确答案：可⾏性

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

培训

直接监督或巡查

股票期权

⼈事调整

正确答案：B

正确答案解释：

正确答案：直接监督或巡查

错误答案解释：

正确答案：直接监督或巡查

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

流动性

运营能⼒

损益

在控制标准中，诸如单位产品产出所需⼯时数、耗电量、原材料消耗量，及单位机器台时产量、货运吨公⾥油耗等标准属于

（��）。

13.

某销售⼈员去年销售额为300万元，今年初，企业为其制定了本年度的销售额指标为1600万，在今年市场情况没有特别⼤的

变化的情况下，这样的标准显然不符合控制标准的（��）要求。

14.

基层管理者常⽤的控制⽅法是（��）。15.

（��）控制能够反映企业的资⾦周转情况，进⽽使管理者了解企业的经营管理⽔平。16.



D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

成本

正确答案：B

正确答案解释：

正确答案：运营能⼒

错误答案解释：

正确答案：运营能⼒

（难易度:中）

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

法定权⼒

奖励权⼒

组织权⼒

处罚权⼒

正确答案：A�B�D

正确答案解释：

正确答案：法定权⼒��奖励权⼒��组织权⼒��处罚权⼒

错误答案解释：

正确答案：法定权⼒��奖励权⼒��组织权⼒��处罚权⼒

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

员⼯素质

职位权⼒

任务结构�

上下级关系

正确答案：B�C�D

正确答案解释：

正确答案：职位权⼒��任务结构��上下级关系

错误答案解释：

正确答案：职位权⼒��任务结构��上下级关系

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

情感能⼒

⾏为能⼒

意志能⼒

认知能⼒

正确答案：A�B�C�D

正确答案解释：

正确答案：情感能⼒��⾏为能⼒��意志能⼒��认知能⼒

错误答案解释：

正确答案：情感能⼒��⾏为能⼒��意志能⼒��认知能⼒

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

⼆、多项选择（每⼩题2分，共30分。）

领导者基于职位的权⼒在其权⼒构成中居主导地位，主要包括（��）。18.

美国管理学家菲德勒认为，（��）是决定领导有效性的主要环境因素。19.

领导者在领导过程中需要具备多种能⼒，它们是：（��）。20.

当⼀个⼈的需要得不到满⾜，会产⽣挫折感，受挫后的防范措施⼀般有（���）。21.



A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

紧张不安的措施

积极进取的措施

消极防范的措施

寻求激励的措施

正确答案：B�C

正确答案解释：

正确答案：积极进取的措施��消极防范的措施

错误答案解释：

正确答案：积极进取的措施��消极防范的措施

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

维持⽣命的⾐⻝住⾏�

⽣活要得到基本保障

避免⼈⾝伤害，失业保障

年⽼时有所依靠

正确答案：B�C�D

正确答案解释：

正确答案：⽣活要得到基本保障��避免⼈⾝伤害，失业保障��年⽼时有所依靠

错误答案解释：

正确答案：⽣活要得到基本保障��避免⼈⾝伤害，失业保障��年⽼时有所依靠

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

要给职⼯提供适当的⼯资和安全保障

要改善他们的⼯作环境和条件

对职⼯的监督要能为他们所接受

⼯作得到认可和赏识

正确答案：A�B�C

正确答案解释：

正确答案：要给职⼯提供适当的⼯资和安全保障��要改善他们的⼯作环境和条件��对职⼯的监督要能为他们所接受

错误答案解释：

正确答案：要给职⼯提供适当的⼯资和安全保障��要改善他们的⼯作环境和条件��对职⼯的监督要能为他们所接受

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

积极强化

消极强化

惩罚

⾃然消退

正确答案：A�B�C�D

正确答案解释：

正确答案：积极强化��消极强化��惩罚��⾃然消退

错误答案解释：

正确答案：积极强化��消极强化��惩罚��⾃然消退

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

需要层次理论中，下列选项属于安全需要的有（��）。22.

在双因素理论中，（���）体现的是保健因素。23.

强化理论中的强化类型有（���）。24.

通过沟通的含义可以看出沟通最关键的环节是（��）。25.



A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

信息的传递

对信息的理解

信息的编码

信息发布渠道

正确答案：A�B

正确答案解释：

正确答案：信息的传递��对信息的理解

错误答案解释：

正确答案：信息的传递��对信息的理解

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

⼯具式沟通

⼝头沟通

⾮语⾔沟通

书⾯沟通

正确答案：B�C�D

正确答案解释：

正确答案：⼝头沟通��书⾯沟通��⾮语⾔沟通

错误答案解释：
正确答案：⼝头沟通��书⾯沟通��⾮语⾔沟通

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

⼯具式沟通

情感式沟通

正式沟通

⾮正式沟通

正确答案：C�D

正确答案解释：

正确答案：正式沟通��⾮正式沟通

错误答案解释：
正确答案：正式沟通��⾮正式沟通

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

企业⾼层管理⼈员

⾏业主管⼈员

企业中层管理⼈员

企业基层管理⼈员

正确答案：A�C�D

正确答案解释：

正确答案：企业⾼层管理⼈员��企业中层管理⼈员��企业基层管理⼈员

错误答案解释：
正确答案：企业⾼层管理⼈员��企业中层管理⼈员��企业基层管理⼈员

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

按照沟通⽅式不同，沟通可以划分为（��）等类型。26.

按照组织系统划分，沟通⽅式分为（��）。27.

企业中应当承担控制职责的⼈员包括（��）。28.

有效的现场控制，需要具备⼀定的条件，如下列（��）。29.



A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

较⾼素质的管理者

下属⼈员的积极参与和配合

很强的预测能⼒

适当的授权

正确答案：A�B�D

正确答案解释：

正确答案：较⾼素质的管理者��下属⼈员的积极参与和配合��适当的授权

错误答案解释：

正确答案：较⾼素质的管理者��下属⼈员的积极参与和配合��适当的授权

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

销售额

耗电量

成本总额

⼯资总额

正确答案：A�C�D

正确答案解释：
正确答案：销售额��成本总额��⼯资总额

错误答案解释：

正确答案：销售额��成本总额��⼯资总额

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

⽬标明确原则

控制关键点原则

刚性原则

及时性、经济性原则

正确答案：A�B�D

正确答案解释：
正确答案：⽬标明确原则��控制关键点原则��及时性、经济性原则

错误答案解释：

正确答案：⽬标明确原则��控制关键点原则��及时性、经济性原则

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

利润

质量

成本

采购

正确答案：B�C�D

正确答案解释：
正确答案：质量�成本�采购

错误答案解释：

正确答案：质量�成本�采购

（难易度:中）

下列选项，（��）属于没有确定的实物单位⽽只以⼀定的⾦额予以表⽰的控制标准类型。30.

为了保证对组织⼯作进⾏有效的控制，管理者应遵循以下基本原则（��）。31.

⼀般来说，对作业系统的控制主要围绕（���）等问题展开。32.

三、判断正误（每⼩题2分，共20分）



A.

B.

A.

B.

A.

B.

A.

B.

A.

B.

A.

B.

A.

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：B

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：B

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：A

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：A

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：A

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：B

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

领导效率的⾼低取决于领导者个体素质的⾼低。（��）34.

在⼀个领导班⼦⾥，帅才应该多⼀些，以提⾼领导班⼦的整体领导能⼒。（�）35.

成就需要理论认为主管⼈员的成就需要是可以培养的。（��）36.

合理化建议是职⼯参与管理的⼀种形式，据美国⼀家公司估计，⽣产率的提⾼有20%得益于⼯⼈提出的建议，其余80%来⾃

技术的进步。管理⼈员应该把主要精⼒放在那20%上。（��）�

37.

⼈们常常会说：“那不是我的意思！”或者“我还以为是这样！”这说明错误地发出和接收信息在沟通中经常出现。（��）38.

在组织管理中，冲突是不可避免的，管理者需要运⽤管理技巧有效地解决冲突。千万不能激发冲突。（��）39.

沟通过程中有了反馈，表明信息接受者收到并完全理解了信息发出者的信息。（��）40.
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A.
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B.

错

正确答案：B

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：B

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：A

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：B

答案解释：暂⽆

（难易度:中）

简答题�(20.0�分)�（难易度:中）

控制⼯作只是上级主管⼈员或主要是中层主管⼈员的职责。（�）41.

⼀般来说，⾼层管理⼈员主要从事例外性的、⾮程序性和重⼤的程序性控制活动，⽽中层和基层管理⼈员集中从事例⾏的、

程序性的控制活动。（��）

42.

产品质量是⼯作质量的体现，也是⼯作质量的基础和保证。（��）43.

四、案例分析（20分）

让班组做主

����前进通⽤机器⼚⾦属加⼯⻋间主任史涛，不久前被⼚⾥派到市经委办的第三期基层管理短训班学习。听到了不少专家、学

者所做的关于现代化管理理论与⽅法的报告，觉得很受启发。给他印象最深的，是⼀位姓孟的⽼教授关于群体决策的讲演。

孟教授强调说，根据⼤量国内外研究结果及实践表明，只要给⼴⼤职⼯机会，他们就会集体想出⾼明的主意，领导也会乐于

采纳。就是说，应当充分发扬⺠主，让各班组去做主，制定有关他们⼯作的决策。

����⽼史觉得这个观点很有道理。短训班结束回到⻋间后，⽼史决定在实践中试⼀试他所学的某些原理。于是他把本⻋间第⼆

⼯段的25名职⼯全都召集起来，对他们说，因为他们⼯段新近添置了⾼效率的、⾃动化程度相当⾼的新设备，⼏年前制定的

⽼⽣产定额看来已过时，显然已不适应新情况。现在想让他们⾃⼰来讨论⼀下，集体决定新的⽣产定额。布置完了，⽼史就

回⻋间办公室去了。他觉得⾃⼰不该参加讨论，领导在场，⼤家不易畅所欲⾔，⽽且显得对⼤家不够信任。但他坚信，群众

准会定出连他本⼈都不敢提出的先进标准来。

����⼀个⼩时之后，⽼史回到那个⼯段。⼯⼈们说，他们都觉得原来的定额不够合理，定得过⾼；现在既然授权他们⾃⼰来设

置定额，经集体讨论决定，新定额应⽐原来的降低10％。这使⽼史⼤吃⼀惊，跟他本来的如意算盘截然相反，完全出乎他的

意料，使他⼀时不知所措。

����该怎么办呢?接受⼤家的决定吧，⼜实在太低，肯定要赔钱，对⼚⾥怎么交代得过去?拒绝吧，失信于⺠，下回谁还听你

的?�

����⽼史实在进退两难，只好去登⻔拜访孟教授，请教他的⾼⻅。⽽且⼼⾥⽼⼤不⾼兴：这⽼书呆⼦，光出傻主意坑⼈，说的

那套根本不灵嘛!

����问题：

1．孟教授讲的领导应发扬⺠主，给员⼯决策权的说法对吗?（4分）为什么?（6分）

2．实⾏⺠主管理应具备哪些条件?（6分）该⼯段具备这些条件吗?�（4分）

45.



答案解释：
答案：（本答案要点仅供参考）

1．孟教授讲的领导应发扬⺠主，给员⼯决策权的说法对吗?（4分）为什么?（6分）

从以下两个⻆度中的任何⼀个来回答均可：

（1）个⼈决策与群体决策的关系。

（2）领导⻛格与⺠主管理。

2．真正的⺠主管理应具备哪些条件?�（6分）该⼯段具备这些条件吗?�（4分）

根据领导权变理论，领导⽅式必须随着被领导者的特点和环境的变化⽽变化。实⾏⺠主管理要求员⼯既有⼯作热情，⼜有必需的

知识与能⼒。

该⼯段不具备这些条件。�


